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Santiago, Chile – 14 de julio de 2010. Feller Rate asignó clasificación “AA” a las obligaciones de seguros 
de Mutual de Seguros. Las perspectivas de la clasificación se consideran “Estables”. 

La clasificación asignada está respaldada por un conservador perfil financiero y por una coherente estrategia 
de mercado. Mutual de Seguros se orienta a sectores de mercado de ingresos medios y bajos, donde ha 
logrado una sólida ventaja comparativa, sobre la base de una eficiente gestión comercial, de respaldo 
operacional y de innovación. La capacidad de otorgar beneficios adicionales gratuitos permite fortalecer 
vínculos con sus asegurados.  

Tal como afecta a toda la industria, la presión competitiva que genera el fortalecimiento de los canales 
masivos se traduce en presiones estratégicas que la entidad ha debido enfrentar, renovando su plataforma 
comercial y operacional, de modo de acceder a nuevos nichos y canales. 

El perfil financiero se caracteriza por un amplio soporte de inversiones, bajos niveles de leverage, una 
adecuada cobertura de gastos y niveles muy sólidos de excedentes anuales. Los recursos patrimoniales 
exceden ampliamente los resguardos mínimos exigidos. 

El régimen de mutualidad obliga a destinar los excedentes de la gestión a fondos patrimoniales, lo que 
contribuye a fortalecer la posición competitiva y la solvencia de la institución. 

Participan en esta gestión, una administración superior dirigida por un Consejo Directivo comprometido con 
los principios que sustentan el modelo Mutualista de la Corporación. 

PERSPECTIVAS 

Las perspectivas de la clasificación se consideran “Estables”. La conservadora estructura financiera otorga a 
Mutual de Seguros flexibilidad para enfrentar las presiones competitivas de un entorno de mercado que se 
focaliza en los segmentos tradicionales y de carácter masivo, presionado por los riesgos y costos inherentes 
a los segmentos de mayor peso y por el poder alcanzado por los canales de mayor envergadura. 

La administración superior enfrenta un fuerte desafío. La capacidad operacional ha sido fortalecida, con ello 
debe reposicionar a Mutual de Seguros como un actor de mayor relevancia en el segmento de seguros 
tradicionales intermedio y masivo, caracterizado por su alta competitividad y reducida diferenciación de 
marca. 

 
 

Las clasificaciones de riesgo de Feller Rate no constituyen, en ningún caso, una recomendación para comprar, vender o mantener un determinado instrumento. El análisis 
no es el resultado de una auditoría practicada al emisor, sino que se basa en información pública remitida a la Superintendencia de Valores y Seguros y en aquella que 
voluntariamente aportó el emisor, no siendo responsabilidad de la clasificadora la verificación de la autenticidad de la misma. 


