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Santiago, Chile — 2 de noviembre de 2006. Feller Rate mantiene en “A” la clasificacion de CIGNA
Compafiia de Seguros de Vida (Chile) S.A. Las perspectivas de la clasificacion son “Estables”.

La clasificacién asignada a las obligaciones de la compafiia se sustenta en su adecuado perfil financiero, su
conservadora politica de inversiones y de calce, asi como en su limitada posicion de mercado. Responde,
asimismo, al soporte financiero y de gestién de su casa matriz, CIGNA Corp.

Actualmente, la compafiia se orienta principalmente a los seguros masivos, area donde esta desarrollando
su actividad de negocios. Adicionalmente, la compafia mantiene una participacion activa en seguros
colectivos de vida y salud. Como resultado de las reevaluaciones estratégicas aplicadas por su matriz, su
plan de negocios se ha focalizado, privilegiando la rentabilidad técnica.

En 1999 CIGNA Corp. decidié enajenar sus filiales aseguradoras de seguros generales, traspasandolas al
grupo ACE. Posteriormente, en 2002, se retir6 del segmento de salud previsional local, enajenando su
Isapre. Todo ello redujo una serie de sinergias operacionales y comerciales, obligando a una fuerte
redefinicion interna. Posteriormente, y, con el fin de ajustar su volumen de costos, la administracion se abocé
a la reunificacién de areas, simplificacién de estructuras operativas y la automatizacion de procesos.

Sus principales obligaciones de seguros se relacionan con una cartera de rentas vitalicias de antigua data,
que genera margenes de rentabilidad suficientes para sustentar los gastos de administracion, otorgando
flexibilidad para enfrentar el ajuste estratégico.

La cartera de inversiones respalda adecuadamente las obligaciones de largo plazo, contando con un perfil
crediticio muy conservador, retornos estables y reducidos niveles de riesgo de reinversion.

La estructura de endeudamiento es también conservadora y no se ha visto resentida por la politica de
reparto de dividendos que aplica la matriz.

La paulatina reduccion de las obligaciones de rentas vitalicias estd presionando el retorno por spread. Por
ello, la busqueda de nuevos negocios con acumulacién de activos permitiria sostener los niveles de
eficiencia y rentabilidad patrimonial que actualmente reporta.

La fuerte competencia de los segmentos de seguros de corto plazo se convierte en factores de riesgo
adicional, por la presién ejercida sobre las diversas cuentas de mayor envergadura y la ausencia de factores
diferenciadores que fortalezcan la fidelidad.

PERSPECTIVAS

La especializacion de la aseguradora, unido al compromiso de su casa matriz en el proyecto local, permite
proyectar un mejor desempefio futuro para la cartera de seguros tradicionales; la materializacion de sus
efectos debiera incidir en mejoras a la clasificacion de riesgo. Por otra parte, sus conservadores perfiles
financiero y de riesgos de reinversién le otorgan un alto respaldo y flexibilidad para enfrentar los riesgos de
mercado, por lo que Feller Rate mantiene las perspectivas en “Estables”.

Las clasificaciones de riesgo de Feller Rate no constituyen, en ningdn caso, una recomendacion para comprar, vender o mantener un determinado instrumento. El analisis
no es el resultado de una auditorfa practicada al emisor, sino que se basa en informacion pablica remitida a la Superintendencia de Valores y Seguros y en aquella que
voluntariamente aporté el emisor, no siendo responsabilidad de la clasificadora la verificacion de la autenticidad de la misma.




