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Santiago, Chile — 15 de Julio de 2005. Feller Rate ratifico en “AA-" la clasificacion de Altavida Compariia de
Seguros de Vida S.A. Las perspectivas de la clasificacion son “Estables”.

La clasificacion se sustenta en el fuerte crecimiento del volumen de negocios y resultados de la compaiiia,
sobre la base de una amplia cartera de seguros de desgravamen y de una eficiente explotacién de la base
de clientes del banco relacionado, bajo el concepto de bancaseguros. La clasificacion considera, asimismo,
la mejoria de los indices de eficiencia y la conservadora estructura de la cartera de inversiones y reaseguro.

La compafiia pertenece al holding Teatinos Siglo XXI S.A., de propiedad en un 100% del Banco Santander
Central Hispano (BSCH), institucién clasificada en “A+/Estables” por Standard & Poor's. El principal activo
del holding es el Banco Santander Santiago. BSCH es propietaria de un 84,2% del Banco Santander
Santiago.

Las ventas de Altavida comprenden seguros de desgravamen, individuales y colectivos, distribuidos a través
del Banco Santander Santiago. La cartera de bancaseguros se ha ampliado dentro de lo presupuestado y
con favorables margenes, reforzando las expectativas acerca de su potencial de crecimiento, considerando
el incremento de la cartera de clientes del ex-Banco Santiago y ex-Banco Santander fusionados.

La comercializacion de seguros a través de la banca tiene desafios importantes. Entre ellos, coordinar y
manejar adecuadamente el canal y, en especial, instaurar el concepto del seguro como producto propio del
banco, etapas que la compafiia ha superado paulatinamente.

El endeudamiento Altavida es muy conservador gracias a la buena rentabilidad proporcionada por un rapido
crecimiento y favorables margenes técnicos. Su cartera de inversiones se concentra en instrumentos de
renta fija, con buen respaldo crediticio. El esquema de reaseguro es adecuado, con una exposicion
patrimonial conservadora y una cartera de reaseguradores de buena calidad crediticia.

Dada la evolucion de las ventas, los indicadores de eficiencia han mejorado significativamente, siendo
actualmente mejores que la mayoria de las empresas concentradas en seguros tradicionales.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas se consideran “Estables”. Altavida ha sostenido su posicién de liderazgo en bancaseguros
a través del tiempo, desarrollando una plataforma operacional y de sistemas eficiente, lo que le permite
expandir sus oportunidades de negocio de acuerdo al crecimiento que experimente el banco asociado. Las
perspectivas también incorporan la fuerte competencia que enfrenta el sector de seguros tradicionales y de
la banca, con presiones sobre los margenes vy tarifas.

Las clasificaciones de riesgo de Feller Rate no constituyen, en ningln caso, una recomendacién para comprar, vender o mantener un determinado instrumento. El andlisis
no es el resultado de una auditoria practicada al emisor, sino que se basa en informacién publica remitida a la Superintendencia de Valores y Seguros y en aquella que
voluntariamente aport6 el emisor, no siendo responsabilidad de la clasificadora la verificacion de la autenticidad de la misma.




