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Stakeholder Risk: més alla del riesgo financiero

Tal como miden el riesgo operacional y de resultados, las empresas deben aprender a gestionar
los que surgen de su relacién con distintos y nuevos publicos.

Max Feller
Director de Feller rate

Hoy existe una crisis generalizada de confianza. La gestién de
partidos politicos, empresas e incluso instituciones
tradicionalmente bien reputadas, esta en entredicho. En este
escenario, los directorios y la alta administracion perciben que los
sistemas de control, monitoreo y gestién de riesgos son
insuficientes para garantizar la sostenibilidad. La mayoria esta
consciente de que existen otros publicos de interés empoderados,
que no se restringen solamente a acreedores e inversionistas. La
alta direccion ve una amenaza significativa cuando la relacion con
los stakeholders no se da de acuerdo a lo que las partes esperan
una de la otra. Estos representan nuevas oportunidades, pero
también riesgos que hasta hace poco no eran visibles.

En el debate acerca de sostenibilidad, ha empezado a instalarse —explicita o tacitamente— la
nocion de que la empresa es un escenario donde confluye el publico de interés, o stakeholders,
para entregar y obtener valor. La organizacion consiste en una serie de relaciones que existen con
el proposito de generar y distribuir beneficios entre estos. Asi, el grado de justicia percibido en la
distribucion de los beneficios condiciona las emociones, actitudes y conductas de stakeholders.

Hasta ahora, ha sido dificil contar con una herramienta que permita identificar, medir y reportar de
manera detallada, en un lenguaje compartido por la comunidad empresarial, cudles son los riesgos
concretos en la relacion entre la organizacion y sus publicos de interés, y que amenazan
sostenibilidad del negocio.

Histéricamente, el foco de las entidades privadas ha estado en cumplir las exigencias de
sus stakeholders financieros: acreedores y accionistas. Esto tiene bastante sentido. El
financiamiento es la sangre de una empresa y, siendo realistas, sin él no existiria ni la
organizacion ni su sistema de stakeholders. Consecuente con este énfasis, las mediciones y
controles de riesgos tradicionales se han concentrado en mitigar y gestionar las operaciones, de
manera de maximizar la creacion de valor financiero, o minimizar la destruccion de este.

Dado que la creacion de valor financiero demanda personas que hagan el trabajo, el capital
humano fue tempranamente identificado como un stakeholder relevante. La accién industrial
de sindicatos nace durante el siglo XIX, iniciandose asi la preocupacion por gestionar y monitorear
los riesgos asociados a las personas.

Fendmenos posteriores mas recientes, como internet, la globalizacién, el calentamiento global, las
crisis financieras, los fraudes corporativos y las redes sociales, han empoderado y cambiado la
actitud de la ciudadania. Este cambio tecnoldgico-social ha impactado en la regulacion local e
internacional de diversas industrias e incidido en reformas legislativas, obligando a las entidades
publicas y privadas a ser mas transparentes, entre otras muchas consecuencias. Desde la
perspectiva de los stakeholders, el antecedente mas poderoso ha sido quizés la democratizacion y
el alcance de las comunicaciones. Stakeholders que histéricamente han permanecido en la
oscuridad, aparecen empoderados, coordinados, y con el impetu de sentir que la justicia
esta de su lado: se hacen sentir y su importancia es, finalmente, ponderada por empresarios y
politicos.

La transgresion, real o percibida, del contrato social entre organizacion y sus stakeholders —el
acuerdo implicito que nace entre las partes— inicia una reaccion en cadena que puede desmoronar
la credibilidad, confiabilidad y reputacién de una entidad. En otras palabras, la mala reputacion
esta precedida por una serie de transgresiones avizoradas al contrato social entre
organizacion y sus stakeholders.

Entonces, jcémo pueden las organizaciones gestionar y mitigar los riesgos que presentan los
stakeholders?

La respuesta puede encontrarse al observar la clasificacién de riesgo tradicional, que ha permitido
administrar y alinear los niveles de endeudamiento con los objetivos financieros de una entidad.
Una herramienta analoga a dicho mecanismo, que capture las amenazas y fortalezas de las
relaciones de una empresa con sus grupos de interés, permite identificar y gestionar los riesgos
corporativos-sociales no observados por otras mediciones.
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