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Diciembre 2008: 

Sólida rentabilidad técnica, pero los negocios comienzan a decrecer 

 

Durante el último trimestre del año 2008 el primaje directo se redujo en un 3,3%, afectado por el ajuste de 
las primas de vehículos, que cayeron cerca de un 20%, reflejando la presión de ese segmento, 
correlacionado a la depresión observada en la venta de vehículos en general. Los seguros de incendio se 
expandieron, aunque a tasas menos agresivas que en los trimestres anteriores. El seguro de terremoto, en 
tanto, se estancó, después de dos trimestres consecutivos de fuertes alzas, vinculadas a ajustes de grandes 
cuentas y contratos hipotecarios. 

Después de ciertos ajustes a los precios externos, propios de un escenario con impacto de riesgos 
catastróficos y escasez de capital, las primas cedidas por el mercado interno crecieron cerca de un 10%. 
Además, reflejaron algunas modificaciones a programas de reaseguro, transitando hacia modelos de 
protección proporcional, en reemplazo de otros mecanismos de transferencia de riesgos. 

Los resultados patrimoniales del trimestre fueron bastante favorables, mejorando significativamente 
respecto de igual trimestre del año anterior. Ello se logró gracias a utilidades operacionales e ingresos 
financieros más sólidos. La corrección monetaria neta contribuyó con cerca de $8.500 millones a las 
utilidades del año, que bordearon los $14.400 millones, similares al año anterior. 

El desempeño técnico de la cartera de riesgos fue bastante estable a través del año, reportando tasas de 
siniestralidad por trimestre en torno al 50%, pero con cierto deterioro en los seguros de Soap, Transporte e 
Ingeniería. La siniestralidad de Vehículos se redujo, reflejando cierta holgura de tarifas, aunque no 
necesariamente un buen desempeño operacional, debido a los incentivos comerciales que contienen 
muchas coberturas comercializadas a través del canal masivo.  

No obstante, el gasto operacional de la industria se ha mantenido también bastante acotado, con niveles 
de gasto neto similares a los del año anterior. Con ello, el ratio combinado trimestral no superó el 98%, 
reflejando que los retornos operacionales fueron positivos a través de todo el año. 

En cuanto al desempeño financiero, la industria reportó un favorable ingreso durante el cuarto trimestre, 
apoyado por mayores retornos por intereses y la corrección monetaria neta de activos, pasivos y 
patrimonio. Las diferencias de cambio también generaron algunos ingresos financieros, ante el alza de la 
cotización del dólar. 

La solvencia global de la industria, medida sobre la base del soporte patrimonial y los niveles de 
endeudamiento, reportó mejoras, después de un tercer trimestre bastante presionado. Algunas 
aseguradoras debieron solicitar aportes de capital de modo de mantener los niveles de exigencia 
regulatoria. Aun así, en relación a igual fecha del año anterior, la industria registra mayor exposición 
patrimonial a activos externos y un apalancamiento también mayor. A fines de año, el alza en las tasas de 
interés afectó las reservas patrimoniales, a causa del ajuste a mercado de las inversiones disponibles para 
la venta. No obstante, es probable que las tasas de mercado vuelvan a descender durante esta primera 
mitad del año, lo que permitiría revertir las provisiones registradas. 

Feller Rate estima que el año 2009 estará marcado por una fuerte presión comercial y operacional, 
escenario donde las aseguradoras deberán ajustar sus presupuestos mediante un análisis permanente de 
los factores de incertidumbre del entorno. Un adecuado control y gestión de mitigación de los riesgos 
propios serán actividades fundamentales para no sobreexponer los recursos patrimoniales disponibles a 
nuevas incertidumbres. 

Contar con un sólido portafolio de reaseguradores colaborará a mantener la capacidad de pago, 
especialmente ante aquellos riesgos de mayor severidad que están presentes en el portafolio de negocios. 
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

ESTADOS FINANCIEROS DE LA INDUSTRIA

($mm. de Dic. de 2008) 2004 2005 2006 2007 2008

Balance

Inversiones 364.639 358.620 431.277 533.546 560.935

Deudores por Primas Asegurados 333.016 353.967 352.518 409.126 439.104

Deudores por Reaseguros 62.580 60.963 76.757 82.553 90.493

Otros Activos 40.931 41.550 50.871 59.536 60.666

Total Activos 801.166 815.100 911.423 1.084.761 1.151.197

Reservas Tecnicas 456.494 479.138 539.999 649.686 702.268

Obligaciones con Instituciones Financieras 7.895 6.216 5.848 5.497 5.865

Otros Pasivos 92.243 87.947 101.640 118.149 134.061

Patrimonio 244.535 241.799 263.936 311.429 309.003
Total Pasivos 801.166 815.100 911.423 1.084.761 1.151.197

Estado de Resultados

Ingresos por Primas Devengadas 405.303 464.522 521.424 628.063 664.983

Otros Ajustes al Ing. por Primas Devengadas -28.550 -30.924 -45.210 -47.856 -44.313

Costo de Siniestros -205.864 -232.247 -243.761 -291.398 -311.090

Resultado de Intermediacion -5.052 -14.569 -13.353 -21.871 -19.315

Margen de Contribucion 165.836 186.782 219.099 266.938 290.266

Costo de Administracion -158.041 -186.630 -217.212 -263.032 -269.378

Resultado de Operacion 7.795 152 1.886 3.906 20.888

Resultado de Inversiones 12.621 10.074 16.104 13.771 11.463

Otros Ingresos e Egresos 5.796 9.292 3.398 10.321 5.314

Correccion Monetaria -7.510 -4.519 -3.263 -11.967 -22.107

Resultados de Explotacion 18.702 14.998 18.125 16.031 15.557

Resultado Fuera de Explotación 372 479 -547 180 1.123

Resultado Antes de Impuesto 19.074 15.477 17.578 16.211 16.680

Impuestos del Período -3.777 -2.503 -2.933 -604 -2.311
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 15.297 12.974 14.645 15.607 14.369
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

ESTADOS DE RESULTADO TRIMESTRAL DE LA INDUSTRIA

Mar-07 Jun-07 Sep-07 Dic-07 Mar-08 Jun-08 Sep-08 Dic-08
($mm. de Dic. de 2008)

Prima Directa 234.792 280.877 290.411 370.993 252.141 324.288 336.251 359.323
Prima Retenida Neta 137.165 174.284 158.049 203.587 152.344 179.819 172.575 176.731
Ingresos por Primas Devengadas 136.482 148.675 147.425 195.480 153.618 162.831 165.058 183.477
Ajuste de reserva de riesgo en curso -683 -25.610 -10.624 -8.107 1.274 -16.989 -7.517 6.745
Otros Ajustes al Ing. por Primas Dev -10.424 -10.226 -10.780 -16.426 -8.834 -12.080 -11.393 -12.005
Costo de Siniestros -67.333 -66.984 -64.236 -92.845 -73.665 -74.401 -76.581 -86.442
Resultado de Intermediacion -4.463 -9.721 -4.813 -2.873 -5.223 -6.688 -3.899 -3.505
Margen de Contribucion 54.262 61.743 67.596 83.337 65.895 69.662 73.185 81.523
Costo de Administracion -53.800 -60.167 -61.844 -87.221 -60.458 -66.667 -67.520 -74.732
Resultado de Operacion 463 1.577 5.752 -3.885 5.437 2.995 5.665 6.791
Resultado de Inversiones 4.820 4.334 2.269 2.348 1.113 4.452 1.723 4.175
Otros Ingresos e Egresos 1.984 3.106 1.604 3.627 2.245 976 288 1.805
Correccion Monetaria 241 -2.907 -5.212 -4.089 -3.157 -1.897 -9.442 -7.612
Resultados de Explotacion 7.507 6.110 4.413 -1.999 5.639 6.526 -1.766 5.158
Resultado Fuera de Explotación -352 79 -191 644 4 533 320 266
Resultado Antes de Impuesto 7.155 6.189 4.222 -1.355 5.643 7.059 -1.446 5.424
Impuestos del Período -845 -196 -712 1.150 -1.056 -378 761 -1.638
Utilidad (Perdida) del Ejercicio 6.311 5.992 3.509 -205 4.586 6.682 -685 3.786
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES FINANCIEROS DE LA INDUSTRIA

(Dic. de 2008) 2004 2005 2006 2007 2008
Solvencia
Endeudamiento Total 2,61 2,75 2,90 2,79 3,10
Endeudamiento financiero 0,45 0,44 0,44 0,41 0,48
Prima Retenida a Patrimonio 2,03 2,41 2,42 2,43 2,51
Exposición a Deudas de Reaseguro 0,86 1,29 1,65 1,76 1,97
Indice de Cobertura (Período) 90,4% 92,1% 93,8% 91,9% 92,8%
Operación
Costo de Adm. / Prima Directa 18,7% 20,7% 22,7% 22,3% 21,2%
Result. de interm. / Prima ret -1,2% -2,9% -2,5% -3,2% -2,8%
Siniestralidad 54,6% 53,6% 51,2% 50,2% 50,1%
Gasto Neto 40,3% 42,6% 46,6% 45,6% 45,3%
Combined Ratio 95,0% 96,2% 97,8% 95,8% 95,4%
Margen Técnico 38,3% 37,1% 40,5% 39,7% 42,6%
Result. inversiones / Result. explotación 67,5% 67,2% 88,9% 85,9% 73,7%
Retención Neta 50,4% 55,3% 55,9% 56,8% 53,2%
Rentabilidad
Utilidad / Activos (A) 1,9% 1,6% 1,6% 1,4% 1,2%
Utilidad / Prima directa 1,8% 1,4% 1,5% 1,3% 1,1%
Utilidad / Patrimonio (A) 6,3% 5,4% 5,9% 5,4% 4,6%
Inversiones
Inv. financieras / Act. total 41,9% 40,9% 43,8% 45,9% 45,6%
Inv. inmobiliarias/ Act. total 2,6% 2,3% 2,1% 2,6% 2,4%
Deudores por prima / Act. total 41,6% 43,4% 38,7% 37,7% 38,1%
Deudores por reaseguro / Act. total 7,8% 7,5% 8,4% 7,6% 7,9%
Otros Activos / Act. total 5,1% 5,1% 5,6% 5,5% 5,3%
Rentabilidad de Inversiones (A) 3,8% 2,8% 4,1% 2,9% 2,1%
Estructura de Inversiones
Tit. de deuda Estado y Bco Central 25,7% 21,4% 16,8% 20,6% 21,3%
Tit. de deuda del sist. financiero 33,7% 36,5% 38,0% 40,3% 38,3%
Tit. de deuda de soc. anónimas 17,6% 17,8% 16,6% 16,2% 19,3%
Acciones y otros títulos renta variable 7,1% 7,2% 12,8% 6,4% 5,2%
Inversiones en el extranjero 0,7% 1,0% 1,2% 1,6% 0,7%
Caja y Banco 7,2% 8,9% 7,2% 7,7% 8,2%
Bienes raíces urbanos 5,6% 5,2% 4,5% 5,3% 4,9%

Diciembre 2008



INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

DIVERSIFICACION DE CARTERA 
Prima Directa

(a Dic. de 2008)  Incendio  Terremoto  Vehiculos  Transporte  Casco  Robo  Ingenieria  Soap  Seguros Crédito Otros

 MERCADO 14,9% 17,3% 23,7% 5,1% 2,4% 1,9% 6,5% 3,1% 2,1% 23,2%

ACE SEGUROS S.A. 10,0% 8,8% 0,0% 10,4% 0,0% 4,5% 3,7% 0,0% 0,0% 62,6%

ASEG. MAGALLANES S.A. 5,8% 3,9% 59,4% 3,7% 0,8% 1,0% 4,5% 8,0% 0,0% 12,9%

BCI SEGUROS GENERALES 11,9% 8,7% 51,7% 2,8% 0,2% 2,6% 1,9% 10,7% 0,0% 9,6%

CARDIF S.A. 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,8% 0,0% 0,0% 0,0% 92,1%

CESCE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 97,8%

CHILENA CONSOLIDADA 20,2% 17,9% 23,7% 3,3% 2,1% 1,0% 17,4% 1,0% 0,0% 13,4%

CHUBB DE CHILE 3,9% 7,0% 2,3% 54,9% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 29,4%

COFACE CHILE S.A. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

CONSORCIO NACIONAL 17,4% 9,6% 47,0% 0,0% 0,0% 4,3% 1,3% 8,9% 0,0% 11,6%

CONTINENTAL CREDITO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 84,5% 15,5%

HDI CHILE 12,1% 3,6% 20,1% 27,7% 0,0% 2,3% 3,1% 0,0% 0,0% 31,1%

HUELEN GENERALES -158,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 258,6%

LA INTERAMERICANA GRALES 28,4% 30,6% 5,4% 4,2% 0,1% 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 29,3%

LIBERTY SEG. GRALES. S.A. 17,1% 28,4% 32,7% 3,5% 0,5% 1,5% 7,9% 0,8% 0,0% 7,6%

MAPFRE GARANT. Y CRED. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 70,4% 29,6%

MAPFRE SEGUROS GENERALES 19,2% 28,4% 20,6% 4,4% 6,9% 1,4% 7,6% 2,2% 0,0% 9,4%

MUTUALIDAD DE CARABINEROS 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PENTA-SECURITY S.A. 15,0% 14,5% 27,6% 5,7% 8,4% 0,7% 12,4% 5,7% 0,0% 10,0%

RENTA NACIONAL 6,5% 3,6% 45,2% 6,2% 1,0% 1,1% 2,9% 26,7% 0,0% 6,8%

RSA 20,6% 22,6% 22,4% 5,7% 2,6% 1,7% 7,8% 1,3% 0,0% 15,3%

SANTANDER SEGUROS 0,0% 35,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 61,9%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

DIVERSIFICACION DE CARTERA 
Prima Retenida Neta

(a Dic. de 2008)  Incendio  Terremoto  Vehiculos  Transporte  Casco  Robo  Ingenieria  Soap  Seguros Crédito Otros

 MERCADO 9,8% 8,7% 39,6% 3,0% 0,1% 2,8% 1,8% 5,6% 1,1% 27,4%
ACE SEGUROS S.A. 7,1% 2,6% 0,0% 5,6% 0,0% 10,7% 0,5% 0,0% 0,0% 73,5%
ASEG. MAGALLANES S.A. 3,4% 1,7% 73,0% 1,9% 0,0% 0,5% 1,3% 11,6% 0,0% 6,7%
BCI SEGUROS GENERALES 9,4% 8,1% 58,8% 1,1% 0,0% 2,1% 0,7% 12,2% 0,0% 7,7%
CARDIF S.A. 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,8% 0,0% 0,0% 0,0% 92,1%
CESCE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 98,1%
CHILENA CONSOLIDADA 32,6% 13,1% 30,2% 3,8% 0,4% 1,2% 4,2% 1,2% 0,0% 13,2%
CHUBB DE CHILE 3,7% 5,1% 4,0% 53,1% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 31,8%
COFACE CHILE S.A. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
CONSORCIO NACIONAL 14,6% 3,5% 57,3% 0,0% 0,0% 3,8% 0,5% 10,9% 0,0% 9,4%
CONTINENTAL CREDITO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 77,7% 22,3%
HDI CHILE 9,5% 5,6% 31,7% 13,8% 0,0% 2,0% 3,5% 0,0% 0,0% 33,9%
HUELEN GENERALES -158,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 258,6%
LA INTERAMERICANA GRALES 5,6% 1,2% 18,0% 6,3% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 68,5%
LIBERTY SEG. GRALES. S.A. 13,2% 22,2% 51,2% 1,5% 0,0% 1,0% 2,1% 1,2% 0,0% 7,4%
MAPFRE GARANT. Y CRED. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 71,6% 28,4%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 20,9% 6,1% 52,3% 2,5% 0,2% 1,4% 2,5% 6,3% 0,0% 7,7%
MUTUALIDAD DE CARABINEROS 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PENTA-SECURITY S.A. 5,0% 7,7% 64,0% 1,8% 0,2% 0,7% 1,9% 14,1% 0,0% 4,5%
RENTA NACIONAL 3,0% 1,8% 55,3% 3,2% 0,0% 0,4% 1,2% 32,7% 0,0% 2,5%
RSA 12,0% 16,3% 37,7% 5,9% 0,1% 2,9% 4,3% 2,3% 0,0% 18,5%
SANTANDER SEGUROS 0,0% 18,6% 0,0% 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

PRIMA DIRECTA 
Y VARIACION REAL

($mm. de dic. de 2008)  Incendio  Terremoto  Vehiculos  Transporte  Casco  Robo

Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. %

ACE SEGUROS S.A. 5.879 71,9% 5.154 71,4% 0 - 6.102 14,4% 2 10,9% 2.656 43,4%

ASEG. MAGALLANES S.A. 4.992 -4,4% 3.319 8,4% 50.737 2,3% 3.138 50,3% 699 79,1% 862 -7,3%

BCI SEGUROS GENERALES 11.356 30,7% 8.288 -5,5% 49.501 14,0% 2.697 2,7% 145 -57,2% 2.488 5,2%

CARDIF S.A. 9 1454,3% 48 1457,4% 0 - 0 - 0 - 6.583 7,8%

CESCE CHILE SGC 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

CHILENA CONSOLIDADA 23.907 -22,1% 21.153 -24,2% 27.989 -9,1% 3.893 4,6% 2.501 13,0% 1.123 -14,3%

CHUBB DE CHILE 565 4,9% 1.013 20,1% 331 -40,4% 7.918 37,4% 0 - 6 -21,3%

COFACE CHILE S.A. 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

CONSORCIO NACIONAL SG 3.979 51,8% 2.196 21,4% 10.765 -10,2% 7 -16,3% 0 - 988 6,1%

CONTINENTAL CREDITO 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

HDI CHILE 2.780 -37,6% 816 2,2% 4.607 5,1% 6.353 34,9% 0 - 537 -4,0%

HUELEN GENERALES 9 23,5% 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

LA INTERAMERICANA GRALES 30.302 30,2% 32.681 -25,2% 5.710 -33,0% 4.514 60,8% 83 -20,8% 366 -2,0%

LIBERTY SEG. GRALES. S.A. 17.473 6,8% 29.119 28,7% 33.549 4,5% 3.600 55,7% 489 126,6% 1.583 -4,2%

MAPFRE GARANT. Y CRED. 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

MAPFRE SEGUROS GENERALES 21.384 58,1% 31.565 44,7% 22.891 4,3% 4.853 9,1% 7.667 12,6% 1.526 18,0%

MUTUALIDAD DE CARABINEROS 1.050 -4,6% 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

PENTA-SECURITY S.A. 23.385 1,5% 22.509 33,1% 43.046 0,7% 8.895 75,3% 13.054 51,3% 1.106 -21,3%

RENTA NACIONAL 1.004 -28,0% 548 -1,4% 6.968 -1,2% 949 31,9% 158 -7,6% 177 -20,8%

RSA CHILE SA 41.209 10,3% 45.250 15,3% 44.829 -12,9% 11.369 0,7% 5.110 -1,2% 3.419 -43,3%

SANTANDER SEGUROS GENERALES S.A. 0 - 16.011 1850,8% 0 - 0 - 0 - 1.095 511,4%

 MERCADO 189.282 10,2% 219.670 14,5% 300.924 -1,2% 64.287 26,3% 29.908 24,4% 24.513 -2,8%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

PRIMA DIRECTA 
Y VARIACION REAL

($mm. de dic. de 2008)

ACE SEGUROS S.A.

ASEG. MAGALLANES S.A.

BCI SEGUROS GENERALES

CARDIF S.A.

CESCE CHILE SGC

CHILENA CONSOLIDADA

CHUBB DE CHILE

COFACE CHILE S.A.

CONSORCIO NACIONAL SG

CONTINENTAL CREDITO

HDI CHILE

HUELEN GENERALES

LA INTERAMERICANA GRALES

LIBERTY SEG. GRALES. S.A.

MAPFRE GARANT. Y CRED.

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MUTUALIDAD DE CARABINEROS

PENTA-SECURITY S.A.

RENTA NACIONAL

RSA CHILE SA

SANTANDER SEGUROS GENERALES S.A.

 MERCADO

 Ingenieria  Soap  Seguros Crédito  Otros Total

Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. % Dic.2008 Var. %

2.204 595,4% 0 - 0 - 36.812 4,9% 58.810 19,9%

3.816 39,2% 6.791 -3,1% 0 - 11.004 -10,6% 85.357 2,4%

1.792 3,5% 10.196 27,5% 0 - 9.218 26,7% 95.682 14,9%

0 - 0 - 0 - 77.878 -8,2% 84.518 -7,1%

0 - 0 - 11 - 503 - 514 -

20.579 -3,7% 1.221 -33,0% 0 - 15.864 -5,3% 118.231 -13,4%

345 5447,9% 0 - 0 - 4.243 20,2% 14.419 28,2%

0 - 0 - 7.750 26,7% 0 - 7.750 26,7%

292 -25,4% 2.035 62,3% 0 - 2.649 11,1% 22.912 7,1%

0 - 0 - 13.135 12,4% 2.402 8,2% 15.537 11,8%

715 -3,7% 5 -43,9% 0 - 7.147 6,6% 22.959 2,7%

0 - 0 - 0 - -14 -105,8% -6 -102,2%

1.747 -63,0% 0 - 0 - 31.265 -10,7% 106.668 -10,0%

8.091 61,6% 772 -37,1% 0 - 7.771 34,6% 102.447 17,4%

0 - 0 - 5.477 18,6% 2.305 -8,9% 7.783 8,9%

8.487 5,2% 2.477 -38,1% 0 - 10.477 -24,1% 111.326 16,3%

0 - 0 - 0 - 0 - 1.050 -4,6%

19.232 281,3% 8.868 4,8% 0 - 15.618 33,4% 155.713 26,6%

449 -0,4% 4.120 44,0% 0 - 1.041 0,1% 15.414 6,5%

15.557 86,7% 2.631 -38,9% 0 - 30.695 19,2% 200.067 5,9%

0 - 0 - 0 - 27.744 29,5% 44.851 100,0%

83.307 41,4% 39.114 0,4% 26.374 17,6% 294.622 2,1% 1.272.002 8,1%

Diciembre 2008



INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

PARTICIPACIÓN DE MERCADO

(a Dic. de 2008)  Incendio  Terremoto  Vehiculos  Transporte  Casco  Robo  Ingenieria  Soap  Seguros Crédito  Otros Total

ACE SEGUROS S.A. 3,1% 2,3% 0,0% 9,5% 0,0% 10,8% 2,6% 0,0% 0,0% 12,5% 4,6%

ASEG. MAGALLANES S.A. 2,6% 1,5% 16,9% 4,9% 2,3% 3,5% 4,6% 17,4% 0,0% 3,7% 6,7%

BCI SEGUROS GENERALES 6,0% 3,8% 16,4% 4,2% 0,5% 10,1% 2,2% 26,1% 0,0% 3,1% 7,5%

CARDIF S.A. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,9% 0,0% 0,0% 0,0% 26,4% 6,6%

CESCE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%

CHILENA CONSOLIDADA 12,6% 9,6% 9,3% 6,1% 8,4% 4,6% 24,7% 3,1% 0,0% 5,4% 9,3%

CHUBB DE CHILE 0,3% 0,5% 0,1% 12,3% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 1,4% 1,1%

COFACE CHILE S.A. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,4% 0,0% 0,6%

CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS GRALES.2,1% 1,0% 3,6% 0,0% 0,0% 4,0% 0,4% 5,2% 0,0% 0,9% 1,8%

CONTINENTAL CREDITO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 49,8% 0,8% 1,2%

HDI CHILE 1,5% 0,4% 1,5% 9,9% 0,0% 2,2% 0,9% 0,0% 0,0% 2,4% 1,8%

HUELEN GENERALES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

LA INTERAMERICANA GRALES 16,0% 14,9% 1,9% 7,0% 0,3% 1,5% 2,1% 0,0% 0,0% 10,6% 8,4%

LIBERTY SEG. GRALES. S.A. 9,2% 13,3% 11,1% 5,6% 1,6% 6,5% 9,7% 2,0% 0,0% 2,6% 8,1%

MAPFRE GARANT. Y CRED. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,8% 0,8% 0,6%

MAPFRE SEGUROS GENERALES 11,3% 14,4% 7,6% 7,5% 25,6% 6,2% 10,2% 6,3% 0,0% 3,6% 8,8%

MUTUALIDAD DE CARABINEROS 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

PENTA-SECURITY S.A. 12,4% 10,2% 14,3% 13,8% 43,6% 4,5% 23,1% 22,7% 0,0% 5,3% 12,2%

RENTA NACIONAL 0,5% 0,2% 2,3% 1,5% 0,5% 0,7% 0,5% 10,5% 0,0% 0,4% 1,2%

RSA CHILE 21,8% 20,6% 14,9% 17,7% 17,1% 13,9% 18,7% 6,7% 0,0% 10,4% 15,7%
SANTANDER SEGUROS GENERALES S.A.0,0% 7,3% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4% 3,5%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TÉCNICOS DE LA INDUSTRIA

millones de $ de Dic. 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Margen de Contribucion
Incendio 21.008 24.470 26.010 23.814 29.373 27.185
Terremoto 34.070 32.402 25.857 24.436 28.630 42.627
Vehiculos 23.379 28.426 35.328 51.430 59.136 58.676
Transporte 8.222 7.122 6.987 8.356 9.684 13.135
Casco 1.585 1.755 1.779 1.171 1.506 737
Robo 3.286 4.064 4.644 7.483 9.184 10.323
Ingenieria 6.376 5.765 4.629 5.455 8.954 7.428
Soap 1.790 7.232 8.984 6.028 5.167 5.875
Seguros Crédito 2.957 4.079 4.116 4.525 5.495 4.142
Otros 40.707 50.522 68.447 86.401 109.954 120.138
Total 143.380 165.836 186.782 219.099 267.082 290.266

Prima Retenida Neta
Incendio 35.070 36.198 51.835 56.299 62.799 66.719
Terremoto 43.203 47.463 44.556 43.960 49.618 59.620
Vehiculos 174.913 190.390 211.986 221.807 273.959 269.897
Transporte 10.586 11.728 12.011 14.126 15.578 20.127
Casco 1.099 1.121 780 395 441 530
Robo 8.169 11.189 13.715 14.334 19.310 19.116
Ingenieria 6.253 6.394 10.164 9.070 12.210 12.575
Soap 14.758 36.753 33.498 33.484 38.089 38.445
Seguros Crédito 2.752 3.298 4.193 4.956 6.024 7.662
Otros 80.937 88.480 120.590 141.926 195.059 186.778
Total 377.739 433.014 503.328 540.357 673.086 681.470

Prima Directa
Incendio 153.048 145.104 155.478 158.002 171.685 189.282
Terremoto 159.931 154.906 142.044 150.959 191.876 219.670
Vehiculos 189.494 202.884 230.423 246.509 304.629 300.924
Transporte 36.007 37.188 40.623 44.476 50.904 64.287
Casco 34.564 28.380 26.229 23.212 24.047 29.908
Robo 15.928 18.701 20.020 19.839 25.220 24.513
Ingenieria 41.508 42.808 45.882 39.232 58.914 83.307
Soap 16.668 36.906 33.769 34.003 38.949 39.114
Seguros Crédito 12.514 14.555 15.447 18.715 22.418 26.374
Otros 156.929 162.456 191.964 222.587 288.431 294.622
Total 816.591 843.887 901.880 957.534 1.177.073 1.272.002

Prima Cedida
Incendio 129.708 117.619 105.980 103.537 110.265 124.237
Terremoto 117.672 109.040 98.725 108.473 143.138 163.176
Vehiculos 14.581 12.493 18.641 24.801 30.921 31.286
Transporte 25.566 26.475 28.518 30.332 35.338 44.169
Casco 33.457 27.258 25.449 22.816 23.606 29.378
Robo 7.761 7.524 6.347 5.532 5.912 5.397
Ingenieria 38.229 37.818 36.589 30.443 46.850 70.802
Soap 1.911 153 271 519 861 670
Seguros Crédito 9.762 11.257 11.255 13.759 16.395 18.711
Otros 78.461 76.435 74.997 85.639 97.877 110.970
Total 457.108 426.072 406.772 425.852 511.162 598.798
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TÉCNICOS DE LA INDUSTRIA

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Retención Neta
Incendio 21,3% 23,5% 32,8% 35,2% 36,3% 34,9%
Terremoto 26,9% 30,3% 31,1% 28,8% 25,7% 26,8%
Vehiculos 92,3% 93,8% 91,9% 89,9% 89,9% 89,6%
Transporte 29,3% 30,7% 29,6% 31,8% 30,6% 31,3%
Casco 3,2% 3,9% 3,0% 1,7% 1,8% 1,8%
Robo 51,3% 59,8% 68,4% 72,2% 76,6% 78,0%
Ingenieria 14,1% 14,5% 21,7% 23,0% 20,7% 15,1%
Soap 88,5% 99,6% 99,2% 98,5% 97,8% 98,3%
Seguros Crédito 22,0% 22,7% 27,1% 26,5% 26,9% 29,1%
Otros 50,8% 53,7% 61,7% 62,4% 66,6% 62,7%
Total 45,2% 50,4% 55,3% 55,9% 56,8% 53,2%

Siniestralidad
Incendio 45,5% 36,4% 45,9% 49,3% 39,4% 44,6%
Terremoto -0,9% 1,6% 6,7% -0,7% 5,5% 0,4%
Vehiculos 74,6% 72,2% 71,2% 63,8% 64,2% 64,7%
Transporte 40,6% 48,1% 60,0% 57,1% 52,9% 48,4%
Casco 72,3% 34,0% -20,4% 81,9% 33,5% 125,7%
Robo 52,6% 45,5% 48,0% 32,4% 35,5% 28,5%
Ingenieria 59,3% 51,0% 77,2% 66,2% 53,2% 78,3%
Soap 76,6% 62,9% 60,6% 68,5% 72,6% 70,8%
Seguros Crédito 119,6% 48,8% 67,2% 86,7% 88,8% 125,8%
Otros 57,7% 40,1% 33,5% 36,8% 43,1% 32,2%
Total 58,1% 52,6% 52,6% 49,8% 50,8% 47,7%

Margen Técnico
Incendio 59,9% 67,6% 50,2% 42,3% 46,8% 40,7%
Terremoto 78,9% 68,3% 58,0% 55,6% 57,7% 71,5%
Vehiculos 13,4% 14,9% 16,7% 23,2% 21,6% 21,7%
Transporte 77,7% 60,7% 58,2% 59,2% 62,2% 65,3%
Casco 144,2% 156,5% 228,2% 296,3% 341,6% 138,9%
Robo 40,2% 36,3% 33,9% 52,2% 47,6% 54,0%
Ingenieria 102,0% 90,2% 45,5% 60,1% 73,3% 59,1%
Soap 12,1% 19,7% 26,8% 18,0% 13,6% 15,3%
Seguros Crédito 107,4% 123,7% 98,2% 91,3% 91,2% 54,1%
Otros 50,3% 57,1% 56,8% 60,9% 56,4% 64,3%
Total 38,0% 38,3% 37,1% 40,5% 39,7% 42,6%

Variación Prima Directa
Incendio 3,2% -2,9% 11,1% 4,2% 8,7% 10,2%
Terremoto -6,5% -0,8% -5,0% 9,0% 27,1% 14,5%
Vehiculos 8,0% 9,7% 17,7% 9,7% 23,6% -1,2%
Transporte -5,0% 5,8% 13,2% 12,3% 14,5% 26,3%
Casco -9,4% -15,9% -4,2% -9,2% 3,6% 24,4%
Robo 28,6% 20,3% 11,0% 1,6% 27,1% -2,8%
Ingenieria 0,8% 5,6% 11,1% -12,3% 50,2% 41,4%
Soap -5,2% 126,8% -5,2% 3,3% 14,5% 0,4%
Seguros Crédito 19,6% 19,1% 10,0% 24,3% 19,8% 17,6%
Otros 19,1% 6,0% 22,5% 18,9% 29,6% 2,1%
Total 4,1% 5,9% 10,8% 8,9% 22,9% 8,1%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TÉCNICOS DE LA INDUSTRIA

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Margen Técnico Cedido
Incendio 48,4% 41,1% -48,3% -59,4% -29,2% -21,7%
Terremoto 84,8% 85,9% 63,1% 73,5% 79,0% 74,9%
Vehiculos 3,4% 17,9% 14,0% 8,3% 20,0% 18,5%
Transporte 15,6% 41,7% 25,5% 26,1% 24,4% 30,0%
Casco 54,9% 60,2% 56,3% 49,1% 67,2% 51,6%
Robo 22,0% 21,6% -2,7% 3,4% -7,1% 20,3%
Ingenieria 81,4% 53,2% 40,1% 18,4% 33,1% 33,5%
Soap -0,1% -216,7% 33,6% 29,1% -29,8% 43,3%
Seguros Crédito 16,1% 35,8% 25,7% 20,5% 19,5% -42,1%
Otros 55,0% 28,8% 30,0% 40,3% 6,1% 17,6%
Total 58,2% 52,3% 19,0% 19,3% 26,7% 28,3%

Comisiones Directas
Incendio 9,7% 10,7% 11,0% 11,3% 11,8% 9,5%
Terremoto 8,8% 9,0% 10,5% 10,2% 9,9% 8,8%
Vehiculos 13,5% 13,2% 13,6% 13,8% 13,9% 13,8%
Transporte 11,4% 11,9% 11,1% 11,5% 11,5% 11,6%
Casco 3,2% 3,6% 2,9% 3,0% 2,8% 3,1%
Robo 13,4% 16,6% 20,0% 18,0% 18,8% 18,6%
Ingenieria 8,5% 8,1% 8,2% 9,3% 8,7% 6,5%
Soap 13,5% 12,1% 11,7% 13,5% 13,4% 13,3%
Seguros Crédito 7,5% 7,7% 8,0% 7,9% 8,1% 8,2%
Otros 10,3% 10,5% 13,1% 12,7% 13,7% 13,4%
Total 10,4% 10,8% 11,8% 12,0% 12,3% 11,3%

Comisiones Cedidas
Incendio 19,4% 21,0% 25,2% 27,3% 27,3% 18,3%
Terremoto 18,6% 16,2% 17,3% 16,4% 14,6% 16,5%
Vehiculos 25,4% 24,3% 32,0% 31,2% 30,8% 28,5%
Transporte 25,9% 24,9% 25,0% 26,9% 25,7% 25,7%
Casco 7,4% 7,8% 6,4% 8,5% 8,5% 6,2%
Robo 23,7% 18,7% 26,3% 29,2% 32,5% 25,4%
Ingenieria 19,0% 18,0% 18,2% 21,6% 19,8% 15,0%
Soap 30,4% 27,0% 36,6% 33,1% 32,0% 29,3%
Seguros Crédito 30,2% 30,9% 31,2% 31,5% 31,5% 31,6%
Otros 22,9% 27,9% 30,5% 30,8% 36,9% 32,5%
Total 19,8% 20,5% 22,9% 24,2% 24,3% 21,1%

Exceso de Pérdida / PRN
Incendio 24,7% 21,5% 17,3% 29,2% 29,5% 23,0%
Terremoto 44,0% 34,3% 39,5% 50,1% 46,1% 41,9%
Vehiculos 0,5% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Transporte 9,1% 7,3% 7,0% 6,0% 5,0% 5,3%
Casco 10,5% 10,7% 8,7% 18,9% 24,2% 4,9%
Robo 1,2% 0,6% 0,3% 0,7% 1,0% 1,8%
Ingenieria 8,2% 8,7% 4,7% 6,1% 6,0% 5,3%
Soap 0,2% 0,1% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%
Seguros Crédito 5,5% 4,3% 5,0% 5,9% 5,8% 6,7%
Otros 2,1% 1,7% 1,2% 2,4% 0,9% 0,7%
Total 8,5% 6,4% 6,1% 8,2% 6,9% 6,6%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TÉCNICOS DE LA INDUSTRIA

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Siniestralidad Directa
Incendio -41,8% -40,0% -116,4% -125,2% -92,2% -96,6%
Terremoto 1,0% -0,5% -20,4% -10,5% -8,6% -9,8%
Vehiculos -74,4% -71,4% -70,0% -63,7% -63,2% -64,0%
Transporte -57,0% -40,7% -59,0% -53,1% -55,0% -46,3%
Casco -46,1% -32,2% -35,4% -35,3% -23,3% -44,0%
Robo -55,3% -51,4% -56,0% -42,1% -47,4% -35,4%
Ingenieria 10,3% -20,3% -50,7% -56,3% -54,6% -71,3%
Soap -75,9% -63,3% -60,5% -68,3% -73,5% -70,2%
Seguros Crédito -71,8% -41,5% -54,4% -65,8% -69,4% -138,8%
Otros -37,0% -45,9% -37,0% -36,2% -56,7% -43,5%
Total -39,2% -41,0% -59,2% -57,1% -55,3% -54,7%

Siniestralidad Cedida
Incendio 37,5% 40,7% 144,4% 161,5% 120,5% 127,2%
Terremoto -1,0% 0,0% 25,8% 15,1% 10,3% 13,1%
Vehiculos 73,3% 61,0% 57,0% 61,8% 54,9% 57,2%
Transporte 64,1% 36,8% 58,4% 51,4% 56,1% 45,3%
Casco 44,7% 32,1% 37,2% 34,3% 23,1% 42,6%
Robo 57,8% 59,0% 69,5% 64,4% 84,2% 59,0%
Ingenieria -0,1% 32,4% 44,9% 53,3% 53,4% 70,2%
Soap 71,1% 83,3% 48,7% 49,9% 113,2% 39,0%
Seguros Crédito 62,7% 39,7% 50,8% 59,9% 63,5% 143,3%
Otros 24,0% 50,1% 42,6% 35,0% 76,5% 64,6%
Total 25,6% 31,0% 66,4% 65,1% 60,2% 62,7%

Resultado Int. Ret. / PRN
Incendio 26,6% 24,0% 18,2% 17,8% 15,4% 7,1%
Terremoto 17,8% 7,6% 4,5% 5,0% 4,0% 11,6%
Vehiculos -12,5% -12,5% -12,0% -11,8% -12,0% -12,0%
Transporte 23,8% 17,7% 22,0% 21,7% 21,0% 19,4%
Casco 123,5% 98,0% 110,4% 304,1% 300,4% 165,2%
Robo -3,7% -15,1% -17,1% -13,7% -14,7% -16,6%
Ingenieria 55,4% 50,6% 27,9% 31,7% 33,9% 41,5%
Soap -11,3% -12,1% -11,5% -13,2% -13,0% -13,0%
Seguros Crédito 72,8% 71,4% 54,6% 57,8% 55,6% 49,0%
Otros 1,7% 4,3% -2,5% -2,1% -2,5% -2,2%
Total 1,1% -1,2% -2,9% -2,5% -3,2% -2,8%

Recuperos / Costo Siniestros
Incendio -2,5% -3,3% -3,6% -3,4% -2,6% -4,7%
Terremoto 1,3% -0,6% -0,7% 0,1% -5,0% -32,9%
Vehiculos -13,6% -13,5% -13,6% -14,7% -15,3% -15,9%
Transporte -22,3% -14,0% -16,4% -15,8% -22,6% -28,7%
Casco -0,2% -20,8% 8,7% 0,0% -0,8% -2,1%
Robo -0,7% -0,4% -0,3% -0,2% -0,2% -0,4%
Ingenieria -15,9% -30,7% -2,1% -3,6% -6,2% -4,3%
Soap -0,2% -0,2% -0,2% -0,5% -0,5% -0,3%
Seguros Crédito -29,5% -25,2% -14,4% -11,5% -14,8% -10,3%
Otros -2,7% -3,4% -2,7% -2,2% -1,7% -2,2%
Total -10,5% -10,3% -9,4% -9,6% -9,9% -10,7%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TÉCNICOS TRIMESTRALES DE LA INDUSTRIA

SEGUROS GENERALES Mar-07 Jun-07 Sep-07 Dic-07 Mar-08 Jun-08 Sep-08 Dic-08
Prima Directa
 Incendio 30.400 36.225 52.452 52.607 32.606 39.965 59.968 56.743
Terremoto 38.382 40.453 53.101 59.939 39.066 53.163 66.454 60.987
 Vehiculos 66.458 70.934 68.852 98.385 71.112 73.365 77.194 79.254
 Transporte 10.994 12.793 10.699 16.418 10.941 17.629 14.844 20.873
 Casco 4.787 8.526 3.982 6.753 4.642 11.407 4.829 9.029
 Robo 5.912 5.822 6.000 7.486 5.615 5.825 7.066 6.007
 Ingenieria 11.039 10.587 13.692 23.596 14.502 23.664 18.491 26.650
 Soap 3.975 22.122 5.969 6.883 4.775 22.071 6.711 5.557
 Otros 57.721 68.465 70.963 91.282 62.756 71.256 75.006 85.604
 Total 234.792 280.877 290.411 370.993 252.141 324.288 336.251 359.323

Prima Cedida
 Incendio -20.379 -22.846 -35.887 -31.152 -16.446 -20.132 -45.247 -42.413
Terremoto -26.993 -28.096 -39.591 -48.458 -27.287 -42.015 -49.532 -44.342
 Vehiculos -6.395 -7.244 -6.651 -10.631 -6.875 -8.566 -7.063 -8.782
 Transporte -7.390 -8.830 -7.456 -11.663 -7.268 -12.323 -9.970 -14.608
 Casco -4.726 -8.435 -3.871 -6.575 -4.507 -11.295 -3.940 -9.636
 Robo -1.649 -1.521 -1.366 -1.376 -1.077 -1.203 -1.611 -1.506
 Ingenieria -8.906 -6.988 -10.162 -20.794 -12.106 -21.197 -14.457 -23.042
 Soap -131 -265 -212 -253 -183 -194 -143 -149
 Otros -19.629 -20.502 -24.647 -33.099 -20.710 -25.859 -30.072 -34.328
 Total -99.723 -108.364 -133.339 -169.736 -100.726 -146.995 -166.136 -184.941

Prima Retenida Neta
 Incendio 10.273 13.865 16.881 21.780 16.349 20.242 15.355 14.773
Terremoto 11.566 12.730 13.621 11.701 11.892 12.488 17.865 17.375
 Vehiculos 60.073 63.692 62.354 87.839 64.248 64.833 70.272 70.544
 Transporte 3.629 3.952 3.242 4.755 3.673 5.306 4.882 6.265
 Casco 61 91 111 178 136 112 889 -607
 Robo 4.263 4.301 4.636 6.110 4.538 4.622 5.455 4.501
 Ingenieria 2.146 3.650 3.560 2.854 2.400 2.477 4.069 3.629
 Soap 3.844 21.857 5.758 6.630 4.591 21.877 6.569 5.408
 Otros 39.709 48.836 46.684 59.830 42.656 46.130 45.633 52.360
 Total 137.165 174.284 158.049 203.587 152.344 179.819 172.575 176.731

Siniestralidad 
 Incendio (1) 46,2% 25,4% 38,2% 39,3% 34,1% 33,0% 34,8% 38,0%
 Vehiculos 65,1% 62,9% 62,5% 63,2% 66,0% 68,2% 63,4% 61,0%
 Transporte 57,1% 43,5% 53,1% 74,9% 52,8% 47,2% 41,3% 60,9%
 Casco 123,4% -117,8% -103,6% 572,4% 85,3% 13,0% 0,3% -80,7%
 Robo 30,0% 39,5% 29,7% 35,0% 29,8% 27,8% 19,0% 37,2%
 Ingenieria 74,4% 42,2% 45,0% 72,4% 104,5% 55,5% 84,9% 85,1%
 Soap 77,2% 67,8% 57,7% 90,9% 78,3% 55,8% 63,7% 93,0%
 Otros 33,1% 34,3% 26,9% 31,5% 30,1% 30,2% 34,7% 27,7%
 Total 53,2% 48,1% 46,9% 52,2% 50,7% 49,1% 48,9% 50,0%
(1): incluye terremoto

Margen Tecnico 
 Incendio(1) 65,6% 86,5% 73,1% 84,4% 68,1% 85,7% 86,7% 76,8%
 Vehiculos 21,5% 22,8% 24,7% 25,0% 21,1% 19,9% 22,6% 27,4%
 Transporte 61,1% 78,3% 70,7% 50,6% 64,2% 81,1% 70,5% 63,7%
 Casco 295,4% 1233,2% 444,3% 333,5% 274,8% 323,7% 125,2% 169,1%
 Robo 59,5% 38,7% 55,9% 48,7% 53,9% 55,0% 61,4% 48,5%
 Ingenieria 69,9% 77,8% 89,7% 83,4% 39,8% 106,0% 49,5% 52,2%
 Soap 17,4% 7,9% 27,1% 3,0% 17,8% 19,0% 22,8% 1,3%
 Otros 64,5% 59,5% 70,9% 66,4% 71,1% 61,6% 63,4% 70,9%
 Total 42,5% 44,3% 48,7% 45,9% 44,9% 45,9% 47,8% 47,9%
(1): incluye terremoto
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TÉCNICOS TRIMESTRALES DE LA INDUSTRIA

GARANTIA Y CRÉDITO Mar-07 Jun-07 Sep-07 Dic-07 Mar-08 Jun-08 Sep-08 Dic-08

Prima Directa
Garantia 1.613 1.643 1.955 2.984 1.524 2.134 2.388 2.708
Seguro de Cred. Int. Ventas a Plazo 3.414 3.174 3.306 4.894 3.779 3.666 3.968 5.011
Seguro de Credito a la Explotacion 1.711 1.776 1.394 2.751 2.347 2.275 1.719 3.608
 Total 6.738 6.592 6.655 10.629 7.651 8.076 8.075 11.327

Prima Cedida
Garantia -1.145 -1.161 -1.424 -2.380 -1.273 -1.578 -1.931 -2.071
Seguro de Cred. Int. Ventas a Plazo -2.406 -2.369 -2.601 -3.660 -2.677 -2.678 -2.919 -3.714
Seguro de Credito a la Explotacion -1.119 -1.269 -898 -2.074 -1.588 -1.532 -1.181 -2.421
 Total -4.669 -4.799 -4.922 -8.114 -5.538 -5.788 -6.031 -8.207

Prima  Retenida Neta
Garantia 468 482 533 724 420 584 540 690
Seguro de Cred. Int. Ventas a Plazo 1.008 805 705 1.234 1.102 988 1.049 1.296
Seguro de Credito a la Explotacion 593 506 496 676 760 743 538 1.187
 Total 2.069 1.793 1.735 2.634 2.281 2.315 2.127 3.173

Siniestralidad
Garantia 140,1% 46,4% 38,0% 49,5% -148,3% 147,6% 26,9% 91,5%
Seguro de Cred. Int. Ventas a Plazo 73,3% 99,6% 55,3% 61,0% 87,4% 76,3% 114,9% 163,4%
Seguro de Credito a la Explotacion 50,1% 48,7% 31,6% 44,8% 10,7% 79,0% 174,1% 74,0%
 Total 83,0% 71,0% 42,9% 53,6% 13,3% 93,9% 109,5% 113,5%

Margen Técnico
Garantia 27,8% 113,1% 147,4% 191,2% 345,6% 33,1% 186,7% 105,3%
Seguro de Cred. Int. Ventas a Plazo 88,5% 63,8% 115,1% 106,2% 68,6% 91,0% 50,9% 26,9%
Seguro de Credito a la Explotacion 84,5% 87,8% 97,6% 116,2% 138,3% 56,2% -31,3% 91,3%
 Total 72,1% 83,0% 117,0% 128,5% 149,9% 65,9% 61,7% 68,1%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TECNICOS
POR COMPAÑIA Y PRODUCTO (1)

Dic-08  MERCADO ACE SEGUROS ASEG. MAGALLANES
BCI SEGUROS 
GENERALES

CARDIF
CESCE CHILE 

SGC
CHILENA 

CONSOLIDADA
CHUBB DE 

CHILE

Incendio
Retención Neta 34,9% 27,9% 39,3% 69,2% 100,0% 59,6% 6,0%
Siniestralidad 44,6% 38,2% 73,3% 27,5% 41,2% 36,2% 24,9%
Margen Técnico 40,7% 33,6% 3,4% 46,1% 22,7% 24,4% 478,4%
Terremoto
Retención Neta 26,8% 11,9% 30,4% 81,3% 100,0% 27,2% 5,7%
Siniestralidad 0,4% 0,3% -3,3% 4,6% 53,7% 0,3% 40,4%
Margen Técnico 71,5% 87,0% 52,8% 50,0% 12,7% 64,7% 106,9%
Vehículos
Retención Neta 89,6% 84,1% 99,3% 47,9% 10,0%
Siniestralidad 64,7% 70,0% 64,4% 69,6% 10,1%
Margen Técnico 21,7% 17,4% 20,4% 36,6% 423,9%
Transporte
Retención Neta 31,3% 22,1% 34,8% 33,5% 43,0% 10,0%
Siniestralidad 48,4% 45,5% 21,4% 41,7% 87,1% 58,7%
Margen Técnico 65,3% 42,0% 40,3% 64,7% 20,7% 417,0%
Casco
Retención Neta 1,8% 20,0% 1,6% 11,4% 7,3%
Siniestralidad 125,7% 157,8% 19,3% 79,1%
Margen Técnico 138,9% 175,1% 310,0% 145,4% 124,7%
Robo
Retención Neta 78,0% 97,3% 34,0% 71,9% 100,0% 48,9% 10,3%
Siniestralidad 28,5% 29,6% 37,0% 21,3% 8,6% 90,4% 628,5%
Margen Técnico 54,0% 45,0% 75,6% 57,5% 65,3% 16,2% -306,7%
Ingeniería
Retención Neta 15,1% 5,2% 19,2% 30,6% 9,0% 10,0%
Siniestralidad 78,3% 188,6% 66,0% 69,2% 90,8% 69,7%
Margen Técnico 59,1% 92,4% 71,1% 51,5% 121,4% 413,0%
Soap
Retención Neta 98,3% 100,0% 100,0% 45,2%
Siniestralidad 70,8% 48,0% 76,8% 38,4%
Margen Técnico 15,3% 40,2% 4,9% 81,0%
Seguros Crédito
Retención Neta 29,1% 10,0%
Siniestralidad 125,8%
Margen Técnico 54,1% 285,6%
Otros
Retención Neta 62,7% 46,1% 35,4% 69,8% 100,0% 11,1% 37,0% 9,7%
Siniestralidad 32,2% 47,4% 58,3% 24,5% 29,5% 36,3% 57,0% 17,0%
Margen Técnico 64,3% 108,6% 63,8% 44,3% 45,6% 230,0% 39,8% 397,4%
Total
Retención Neta 53,2% 39,7% 68,5% 87,4% 100,0% 11,1% 37,3% 9,3%
Siniestralidad 47,7% 41,2% 64,3% 52,6% 27,9% 35,6% 49,8% 41,6%
Margen Técnico 42,6% 92,1% 24,7% 26,6% 47,1% 231,1% 40,3% 397,2%

(1) Cifras calculadas en base a cuadro 
de seguros N° 6 de la FECU.
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TECNICOS
POR COMPAÑIA Y PRODUCTO (1)

Dic-08  MERCADO

Incendio
Retención Neta 34,9%
Siniestralidad 44,6%
Margen Técnico 40,7%
Terremoto
Retención Neta 26,8%
Siniestralidad 0,4%
Margen Técnico 71,5%
Vehículos
Retención Neta 89,6%
Siniestralidad 64,7%
Margen Técnico 21,7%
Transporte
Retención Neta 31,3%
Siniestralidad 48,4%
Margen Técnico 65,3%
Casco
Retención Neta 1,8%
Siniestralidad 125,7%
Margen Técnico 138,9%
Robo
Retención Neta 78,0%
Siniestralidad 28,5%
Margen Técnico 54,0%
Ingeniería
Retención Neta 15,1%
Siniestralidad 78,3%
Margen Técnico 59,1%
Soap
Retención Neta 98,3%
Siniestralidad 70,8%
Margen Técnico 15,3%
Seguros Crédito
Retención Neta 29,1%
Siniestralidad 125,8%
Margen Técnico 54,1%
Otros
Retención Neta 62,7%
Siniestralidad 32,2%
Margen Técnico 64,3%
Total
Retención Neta 53,2%
Siniestralidad 47,7%
Margen Técnico 42,6%

(1) Cifras calculadas en base a cuadro 
de seguros N° 6 de la FECU.

COFACE 
CHILE

CONSORCIO 
NACIONAL DE 

SEGUROS GRALES.

CONTINENTAL 
CREDITO

HDI CHILE
HUELEN 

GENERALES

LA 
INTERAMERICANA 

GRALES

LIBERTY SEG. 
GRALES.

68,3% 49,4% 100,0% 5,7% 46,4%
9,8% 50,0% 43,4% 20,2% 58,8%
74,7% 49,5% 50,9% 405,8% 0,0%

29,4% 99,4% 1,1% 45,3%
-0,7% 1,9% 4,3% -6,2%
53,8% 77,0% 227,6% 70,9%

99,1% 99,8% 96,9% 94,9%
65,7% 65,3% 45,6% 64,4%
26,6% 20,7% 49,3% 19,3%

50,0% 31,5% 42,7% 26,7%
63,5% 44,8% 41,9%

114,9% 64,1% 59,5% 72,8%

2,2%
91,5%

292,8%

71,6% 54,8% 40,3% 40,7%
24,0% 50,6% 31,8% 49,7%
46,8% 36,4% 66,1% 63,7%

32,6% 70,7% 0,7% 16,5%
39,9% 55,8% 229,3% 70,3%
31,7% 21,5% 2065,6% 44,2%

100,0% 100,0% 100,0%
72,4% 19,9% 70,3%
18,0% 88,4% 21,3%

50,0% 19,1%
173,1% 84,3%
36,6% 85,1%

65,7% 26,4% 68,6% 100,0% 66,8% 59,3%
80,4% 42,0% 22,1% 33,2% 61,9%
12,4% 106,3% 69,2% -1089,3% 70,4% 34,2%

50,0% 81,2% 20,4% 63,1% 100,0% 28,7% 59,8%
173,1% 55,9% 76,5% 44,1% 1,8% 35,4% 47,0%
36,6% 33,1% 89,8% 49,4% -2897,5% 87,3% 31,2%
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TECNICOS
POR COMPAÑIA Y PRODUCTO (1)

Dic-08  MERCADO

Incendio
Retención Neta 34,9%
Siniestralidad 44,6%
Margen Técnico 40,7%
Terremoto
Retención Neta 26,8%
Siniestralidad 0,4%
Margen Técnico 71,5%
Vehículos
Retención Neta 89,6%
Siniestralidad 64,7%
Margen Técnico 21,7%
Transporte
Retención Neta 31,3%
Siniestralidad 48,4%
Margen Técnico 65,3%
Casco
Retención Neta 1,8%
Siniestralidad 125,7%
Margen Técnico 138,9%
Robo
Retención Neta 78,0%
Siniestralidad 28,5%
Margen Técnico 54,0%
Ingeniería
Retención Neta 15,1%
Siniestralidad 78,3%
Margen Técnico 59,1%
Soap
Retención Neta 98,3%
Siniestralidad 70,8%
Margen Técnico 15,3%
Seguros Crédito
Retención Neta 29,1%
Siniestralidad 125,8%
Margen Técnico 54,1%
Otros
Retención Neta 62,7%
Siniestralidad 32,2%
Margen Técnico 64,3%
Total
Retención Neta 53,2%
Siniestralidad 47,7%
Margen Técnico 42,6%

(1) Cifras calculadas en base a cuadro 
de seguros N° 6 de la FECU.

MAPFRE GARANT. 
Y CRED.

MAPFRE SEGUROS 
GENERALES

MUTUALIDAD DE 
CARABINEROS

PENTA-SECURITY
RENTA 

NACIONAL
RSA CHILE

SANTANDER 
SEGUROS 

GENERALES

38,7% 69,4% 13,4% 38,0% 33,9%
52,2% 27,3% 68,2% 64,6% 49,3%
44,5% 95,7% 37,5% -10,2% 27,7%

7,7% 21,6% 40,6% 41,0% 20,0%
-0,3% -5,3% 3,4%
40,3% 37,8% 108,9% 68,3% 210,4%

90,4% 93,7% 99,8% 98,2%
74,4% 61,0% 68,4% 59,7%
11,1% 23,6% 15,8% 24,0%

20,1% 12,9% 41,9% 60,8%
48,4% 60,9% 34,7% 40,2%
61,5% 66,9% 68,7% 45,2%

1,0% 0,9% 0,8% 2,1%
24,5% 32,8% -28,2% 373,3%

574,5% 266,5% 1609,5% -358,7%

35,1% 39,2% 31,9% 99,6% 100,0%
73,5% 71,0% 24,0% 30,1% 91,6%
26,7% 47,7% 126,6% 57,6% 17,8%

11,7% 6,3% 32,6% 32,0%
75,0% 60,0% 232,7% 76,8%
53,1% 112,5% -100,1% 27,5%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
70,0% 66,6% 85,3% 103,8%
24,3% 17,2% 0,1% -17,6%

23,2%
128,6%
45,8%

21,9% 29,2% 18,2% 29,8% 70,4% 46,6%
57,6% 24,7% 20,3% -1,5% 21,7% 35,5%

135,8% 101,0% 98,2% 128,4% 66,4% 103,0%

22,8% 35,5% 69,4% 40,4% 81,7% 58,0% 38,4%
107,4% 59,3% 27,3% 55,2% 70,6% 42,0% 29,7%
71,4% 31,3% 95,7% 31,0% 15,3% 40,6% 117,6%

Diciembre 2008



INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES TECNICOS  POR COMPAÑÍA

(a Dic. de 2008) Retención Neta Margen Técnico Costo de Adm. / Prima Directa Result. de interm. / Prima ret. neta

 MERCADO 53,2% 42,6% 21,2% -2,8%

ACE SEGUROS S.A. 39,7% 92,1% 40,2% 23,0%

ASEG. MAGALLANES S.A. 68,5% 24,7% 13,4% -8,5%

BCI SEGUROS GENERALES 87,4% 26,6% 18,4% -13,2%

CARDIF S.A. 100,0% 47,1% 47,1% -20,3%

CESCE 11,1% 231,1% 74,0% 220,8%

CHILENA CONSOLIDADA 37,3% 40,3% 16,4% 7,8%

CHUBB DE CHILE 9,3% 397,2% 32,4% 368,1%

COFACE CHILE S.A. 50,0% 36,6% 18,6% 21,0%

CONSORCIO NACIONAL 81,2% 33,1% 25,9% -6,4%

CONTINENTAL CREDITO 20,4% 89,8% 21,4% 79,6%

HDI CHILE 63,1% 49,4% 26,4% -4,0%

HUELEN GENERALES 100,0% ifr ifr

LA INTERAMERICANA GRALES 28,7% 87,3% 20,0% 20,8%

LIBERTY SEG. GRALES. S.A. 59,8% 31,2% 17,5% -7,5%

MAPFRE GARANT. Y CRED. 22,8% 71,4% 21,3% 83,3%

MAPFRE SEGUROS GENERALES 35,5% 31,3% 13,5% -5,6%

MUTUALIDAD DE CARABINEROS 69,4% 95,7% 14,3% 16,4%

PENTA-SECURITY S.A. 40,4% 31,0% 11,0% -6,0%

RENTA NACIONAL 81,7% 15,3% 16,3% -6,5%

RSA CHILE 58,0% 40,6% 18,9% -8,4%

SANTANDER 38,4% 117,6% 48,3% 62,9%

ifr: indice fuera de rango

Diciembre 2008



INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES FINANCIEROS POR SEGMENTO
Solvencia y rentabilidad operacional

(a  Dic de 2008) endeudamiento total
endeudamiento 

financiero
prima retenida neta 
a patrimonio neto

EXPOSICION REASEG 
(deudas)  A PATRIMONIO

Indice de Cobertura Siniestralidad Gasto Neto
Combined ratio 

Operacional

ACE SEGUROS S.A. 1,98 0,88 2,59 2,14 97,4% 22,7% 81,7% 104,5%
ASEG. MAGALLANES S.A. 3,44 0,33 3,52 0,91 94,3% 65,2% 28,6% 93,8%
BCI SEGUROS GENERALES 3,23 0,39 3,39 0,51 86,4% 53,4% 35,4% 88,7%
CARDIF S.A. 2,50 0,58 2,75 0,00 95,6% 28,5% 67,4% 95,9%
CHILENA CONSOLIDADA 4,22 0,53 2,18 4,09 107,6% 61,5% 45,3% 106,8%
CHUBB DE CHILE 0,92 0,48 0,24 0,74 -75,9% 60,1% -73,7% -13,6%
CONSORCIO NACIONAL 3,44 0,53 3,70 0,05 97,0% 57,8% 39,8% 97,6%
HDI CHILE 1,81 0,24 2,05 0,24 92,3% 46,3% 47,1% 93,4%
HUELEN GENERALES 0,07 0,00 0,00 0,00 ifr 2,0% ifr ifr
LA INTERAMERICANA GRALES 2,74 0,39 1,28 4,00 83,4% 37,8% 49,3% 87,1%
LIBERTY SEG. GRALES. S.A. 4,19 0,67 3,74 1,33 93,5% 53,5% 41,6% 95,1%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 4,68 0,70 3,42 10,03 101,6% 62,1% 45,1% 107,3%
MUTUALIDAD DE CARABINEROS 0,08 0,00 0,08 0,01 -59,0% 20,3% 4,6% 24,8%
PENTA-SECURITY S.A. 6,07 0,72 4,29 4,99 92,7% 59,0% 35,7% 94,7%
RENTA NACIONAL 3,20 0,55 3,06 0,26 107,1% 76,7% 27,1% 103,8%
ROYAL & SUN ALLIANCE 4,90 0,82 3,83 2,05 90,3% 47,0% 45,5% 92,4%
SANTANDER  GENERALES S.A. 1,80 0,18 1,58 0,19 95,5% 30,0% 68,7% 98,7%
 MERCADO SG 3,28 0,51 2,71 2,06 93,2% 49,6% 45,7% 95,3%

CESCE 0,19 0,04 0,03 0,03 ifr 52,5% ifr ifr
COFACE CHILE S.A. 2,57 0,10 0,88 2,04 82,7% 84,6% 14,6% 99,3%
CONTINENTAL CREDITO 0,81 0,20 0,27 0,95 24,2% 86,5% 27,3% 113,8%
MAPFRE GARANT. Y CRED. 1,08 0,14 0,37 0,98 72,8% 115,5% 11,0% 126,4%
MERCADO GARANTIA Y CREDITO 1,15 0,15 0,39 1,09 64,5% 90,6% 20,8% 111,4%

ifr: indice fuera de rango
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INDICADORES RELEVANTES 
Seguros Generales

INDICADORES FINANCIEROS POR COMPAÑIA
Inversiones y estructura de activos

(a Dic de 2008)
Rentabilidad de 
Inversiones (A)

Inv. financieras / 
Act. total

Inv. inmobiliarias/ 
Act. total

Deudores por 
prima / Act. total

Deudores por 
reaseguro / Act. 

Otros Activos / 
Act. total

Utilidad / 
Activos (A)

Utilidad / 
Prima directa

Utilidad / 
Patrimonio (A)

 MERCADO 2,1% 45,6% 2,4% 38,1% 7,9% 5,3% 1,2% 1,1% 4,6%
ACE SEGUROS S.A. 2,9% 34,9% 5,2% 40,5% 13,5% 4,7% 1,8% 0,9% 4,9%
ASEG. MAGALLANES S.A. -5,4% 30,2% 4,9% 51,2% 8,5% 4,7% 2,8% 2,4% 11,5%
BCI SEGUROS GENERALES 0,7% 45,1% 0,0% 47,1% 5,5% 2,1% 4,8% 5,3% 20,5%
CARDIF S.A. 2,6% 82,6% 7,3% 4,8% 0,0% 4,7% -0,6% -0,8% -1,9%
CESCE 2,6% 73,5% 16,8% 2,2% 2,5% 3,3% -9,9% -44,9% -23,3%
CHILENA CONSOLIDADA 4,8% 51,1% 0,7% 33,2% 10,5% 4,4% -4,0% -3,8% -17,6%
CHUBB DE CHILE 13,8% 46,5% 0,0% 25,7% 15,6% 6,2% 6,8% 5,9% 12,8%
COFACE CHILE S.A. 2,2% 43,9% 0,0% 20,3% 30,3% 5,2% 2,0% 4,0% 7,4%
CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS GRALES. 2,7% 42,2% 0,0% 48,3% 2,5% 6,6% 1,7% 1,7% 6,4%
CONTINENTAL CREDITO 0,1% 58,4% 5,1% 11,1% 17,2% 7,1% 4,2% 5,9% 7,6%
HDI CHILE -0,4% 46,5% 2,6% 45,2% 2,2% 3,3% 5,5% 4,8% 15,4%
HUELEN GENERALES 6,8% 95,9% 2,3% 0,8% 0,0% 1,0% -0,7% 346,4% -0,7%
LA INTERAMERICANA GRALES 3,4% 56,1% 2,2% 31,8% 5,9% 2,9% 4,5% 3,8% 16,3%
LIBERTY SEG. GRALES. S.A. 2,5% 40,2% 1,9% 47,0% 4,6% 6,0% 1,7% 1,5% 7,2%
MAPFRE GARANT. Y CRED. 5,0% 65,1% 0,0% 10,3% 2,3% 20,8% 1,0% 1,3% 1,8%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 3,9% 35,3% 0,3% 41,5% 11,3% 10,3% -2,6% -1,6% -12,4%
MUTUALIDAD DE CARABINEROS 6,0% 93,5% 5,3% 0,3% 0,7% 0,2% 9,2% 85,6% 9,7%
PENTA-SECURITY S.A. -1,3% 32,0% 2,4% 52,8% 6,8% 5,4% 2,2% 1,5% 11,3%
RENTA NACIONAL -5,9% 53,1% 0,0% 33,2% 2,5% 10,9% -4,4% -4,7% -17,8%
RSA CHILE 2,2% 26,9% 2,2% 51,5% 12,2% 6,3% 1,4% 1,4% 6,5%
SANTANDER SEGUROS GENERALES S.A. 2,8% 72,4% 0,0% 15,9% 7,8% 3,2% -2,4% -1,5% -7,1%
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